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Politica da Qualidade

Prevencao de Riscos Laborais - Ambiente

A Direcdo da Orona Portugal define esta politica como um marco de referéncia para o
estabelecimento de objetivos relacionados com o sistema integrado de gestao, disponibilizando os

recursos necessarios e assumindo os seguintes compromissos:

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes e de outras partes
interessadas,

- Cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como outros
requisitos subscritos pela organizacdo, em termos de qualidade, ambiente, saude e
seguranca no trabalho.

- Garantir o processo de melhoria continua dos sistemas de gestdo, processos,
produtos e servicos ao longo do seu ciclo de vida.

- Garantir a formacéo, informagéo, consulta e participagao dos trabalhadores no
dominio da seguranca e salde no trabalho, qualidade e protegcdo do ambiente.

- Eliminar perigos, reduzir os riscos e proporcionar condi¢cdes de trabalho aos
trabalhadores.

- Proteger o ambiente e prevenir a poluicdo, a fim de minimizar os impactos
ambientais gerados pela atividade.

- Implementar e manter esta Politica atualizada, comunicando-a publicamente a

todas as partes interessadas.
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Somos uma empresa integrada num Grupo empresarial de dimensdo multinacional. A nossa

atividade foca-se na instalagdo, manutencdo e modernizacao de solucdes de mobilidade, tais
como ascensores, escadas mecanicas, tapetes rolantes, monta-cargas e plataformas.

Como parte integrante do Grupo empresarial ORONA, pretendemos ser uma referéncia
nacional tanto na instalagdo e conservacéo de equipamentos elevadores, como no suporte a
clientes em solugdes de elevagdo para edificios novos como para edificios existentes.

MARCA E VALORES

SOMOS UMA EQUIPA DE PESSOAS

PROATIVOS
Nao esperamos que as coisas acontegam, fazemos com que acontecam. Somos
incansaveis na nossa ambigao e desejo de melhoria constante e continua. Procuramos
novas formas de ampliar as nossas capacidades como filosofia de crescimento para
prestar um melhor servico dia a dia.
Trabalhamos num continuo processo de melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade,
Higiene e Seguranca e Ambiente

ACESSIVEIS
Cuidamos dos nossos lagos de proximidade e familiaridade. Entendemos e damos
resposta as necessidades e expectativas dos nossos Clientes. A nossa forma de ser
permite-nos estar perto dos nossos Clientes e oferecer-lhes um bom servico quando
precisam de nds.

PRAGMATICOS
Somos praticos e eficientes. Compreendemos que as necessidades dos Clientes ndo sio
estaticas, pelo que estamos empenhados na inovacdo relevante, em melhorar o que é
bom tanto para nés como para os nossos Clientes.

COMPROMETIDOS
Somos transparentes, auténticos e temos uma visao a longo prazo. Somos uma equipa
de pessoas que servem pessoas. Fazemos parte de um projeto socio-empresarial. O
éxito da empresa é o nosso éxito.

Assumimos a responsabilidade e compromisso para a protecdo do meio ambiente.
Trabalhamos para a prevencdo da contaminacdo, utilizacdo sustentavel de recursos e a
geracao de menos residuos.

Cumprimos com os requisitos legais e regulamentares.

Sintra, 6 de maio de 2025
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